
 

 

 

 

                    

 
 
 
 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

Organización y 

su Contexto 

Necesidades  
 y Expectativas  
De las partes 
interesadas 

pertinentes 

 Admisión  

(Captación de alumnos) 

Estadías Profesionales 

y Expedición de Títulos 

Planeación (PEI) 
Cuatrimestral 

 

Requisitos del 

Cliente 

PEI 

M
E

J
O

R
A

 

Servicio de Apoyo al 

Estudiante (SAE) ( 9  ) 
Desarrollo del Personal 

Docente y Administrativo 
Clima 

organizacional  

Salidas 

Servicios  

Concluidos  

Modelo del Sistema de Gestión de Calidad 
 

PLANEACIÓN  
DIRECION ESTRATÉGICA (PEI) 

Entradas 

PROCESO ESTRATEGICO   – CALIDAD EDUCATIVA 

Dirección y Liderazgo Gestión del SGC Comunicación Institucional  

Enseñanza - Aprendizaje 

O
P

E
R

A
C

IÓ
N

 

Educación 
Continua 

Seguimiento de 
Egresados  

Convenios/Visitas 
Industriales  

 

Resultados 

del SGC 

 

Proceso 

concluido  

Mantenimiento 
a Instalaciones e 
infraestructura  

VERIFICACIÓN  

Recursos 

Materiales  

Mntto. Prev. Y Correc.  
a redes y sistemas  

Auditoria Interna  
Acciones 

correctivas   
 
   

Gestión de Riesgos 

y cambios   

Revisión por 
la Rectoría  

AST 

Mov. Selcc. y Contratación 

del personal  

FORTALECIMIENTO Y CONSOLIDACION DEL SISTEMA /E V A L U A C I Ó N  D E L  D E S E M P E Ñ O 

PROCESO ESTRATEGICO  DE APOYO y FORTALECIMIENTO   

PROCESO ESTRATÉGICO  –  VINCULACIÓN CON EL SECTOR PRODUCTIVO  

SAE: Becas, 
Biblioteca, Bolsa de 

Trabajo, Talleres 
culturales y deportivos, 

SBS, atención 
psicológica, 

pedagógica, economía 
social, Seg de 

Egresados 
 

Evaluación  
Cuatrimestral 

(PEI) 
 

Nuevo Ingreso 
(Inscripción y reinscripción) 

Apoyo y 

fortalecimien-

to recibido   


